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社会工作介入社区居家养老服务路径探索

——基于延安市问卷调查分析
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摘　要：当前，我国老年人口规模大，老龄化速度快，而老龄事业和养老服务还存在发展不平衡和不充分
等，社区居家养老作为新型养老模式发展迅速，但同时也面临着许多问题。本研究基于陕西省延安市13个县
区5818份有效问卷，分析老年群体在居住模式、教育结构、经济来源及服务需求等方面的现状与问题，并依
托社会工作的专业理念和方法，探索其介入社区居家养老的本土化路径。
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引言

2024年末，我国60岁及以上人口共31031万人，占全国人口的22.0%，首次突破3亿人。其中65岁及以上人
口22023万人，占全国人口的15.6%，人口老龄化呈现出“规模大、增速快、未富先老”的显著特征，我国的养
老服务事业面临巨大的挑战，养老服务体系建设已成为关乎国计民生的重要议题。
在此背景下，延安作为革命老区，其老龄化形势同样严峻。根据2023年延安市统计年鉴，全市60岁以上

老年人口42.8万人，老龄化率达18.42%，且呈现高龄化、空巢化的趋势。伴随着传统家庭养老功能日趋弱
化，社区居家养老作为“居家为基础、社区为依托”的政策核心模式，被赋予破解养老困局的重任。而社会工
作以其“助人自助”的专业理念和专业方法，在弥补社区居家养老服务短板、满足日益增长的老龄化社会需求
方面具有显著优势[1]。本研究旨在通过覆盖陕西省延安市全部13个县区的大规模问卷调查，深入把握老年群
体的真实需求，探索社会工作有效介入社区居家养老的本土化路径，以期为革命老区精准化、专业化养老服
务发展提供实证依据。

1. 研究设计及数据收集

1.1. 调研对象
本次调研面向延安市各区县的老年人，覆盖延安市13个区县（含2区、10县、1县级市），包括宝塔区、

吴起县、宜川县、黄龙县、子长市等，调研深度延伸至113个乡镇、975个社区，大体形成了全域性的老年人
口调研框架。

1.2. 调查问卷
调研采用线上自填问卷形式，问卷为自编设计，包含单选题、多选题及开放题等多种题型。内容涵盖老

年人基本情况、身体健康状况、经济状况、精神文化生活、家庭代际支持、生活照料及护理需求、社区宜居
环境、居家社区养老服务需求及智慧养老九个核心板块。通过多题型、多维度的内容设置，旨在全面把握延
安市老年群体的居家社区养老现状与需求。

1.3. 数据特征
本次问卷于2025年1月2日至1月24年期间发放，共回收6776问卷份，经筛选有效问卷5818份。样本特征如

下：在性别分布上，男性占比53.82%，女性占比46.18%；年龄分布上，以58-69岁年龄段为主，占比56.03%，
70-79岁群体占比30.51%，80岁以上高龄老人占比13.44%。
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2. 延安市社区居家养老调查现状及问题

2.1. 居住模式
大多数老年人传统养老观念浓厚，表1样本人数中68.55%与子女同住，呈现出以家庭及多代共居为核心的

养老模式。但这种模式在实际生活中面临着挑战，但子女兼顾工作与照护易引发“照料疲劳”，且缺乏专业护
理知识。65.05%与配偶老年夫妇相互依赖，但一方失能或出现突发健康问题时，另一方的应对能力有限，潜
在隐患较大。

15.82%的老年群体因子女外出务工与孙辈同住，需承担起隔代抚养的重担，使得自身养老需求往往难以
兼顾。此外，14.33%选择独立居住，这部分人群面临孤独感高发以及安全隐患等问题。7.98%与父母同
住，“老老照料”压力更进一步加重了老年人的养老负担。

表1 居住状况

具体分类 样本数（人） 占比%

居住情况

夫妻共同居住 4408 65.05
与儿女/儿媳女婿居住 4645 68.55

与父母居住 541 7.98
与孙子/孙女居住 1072 15.82
独立居住 971 14.33
其他 136 2.01

2.2. 教育结构
表2显示在所调研的样本中，老年人的教育水平整体偏低。小学及以下占比50.31%，超过样本数量半数。

初中占比26.73%，低教育群体在样本中占主导地位。相比之下，高中/中专学历仅占15.55%，大学本科及以上
更为稀缺，仅占7.41%。
在当今网络化、信息化的背景下，许多养老政策和服务信息多借助线上渠道传播。而低学历老人因文化

水平有限、数字技术能力不足等原因，往往面临智能设备“不会用、不敢用”的困境，导致信息获取滞后、服
务可及性低，从而加剧数字鸿沟与养老资源浪费。而高学历老人具备一定的知识储备，其自身期待更为“个性
化”“高品质”的服务，但现有的大多数社区养老服务仍以基础性娱乐活动为主，缺乏针对高学历群体的差异化
设计，导致其参与积极性不高，深层的精神文化需求难以得到有效满足。

表2 文化程度

具体分类 样本数（人） 占比%

文化程度

不识字/私塾/扫盲班 1419 20.94
小学 1990 29.37
初中 1811 26.73

高中/中专 1054 15.55
大学本科及以上 502 7.41

2.3. 经济来源
根据图1分析可以看出，调研的老年人中，自己劳动所得和退休金是其主要的收入来源。但值得注意的

是，迫于经济需求，其劳动参与率较高，且多集中于体力型、低技能岗位，导致收入不稳定且收入不稳定且
易因过度劳累损害健康，加剧养老压力。配偶收入和子女资助在收入构成中占比也较高，说明家庭内部的经
济支持在老年人的收入来源中占有重要地位。但易受子女经济能力差异影响，使得收入稳定性较差，保障的
可持续性面临挑战。
政府补贴、房屋、土地租赁、利息收入等占比相对较低，但对于老年人而言仍是重要支撑。部分困难老

人主要依赖政府补贴，但补贴标准可能低于实际生活成本，难以充分发挥兜底保障功能。投资理财收入和其
他亲属资助的占比相对较低，这些收入来源在老年人中的普及程度不高。而其他收入来源的占比相对较高，
具有多样化。但这部分来源通常分散且不易量化，难以构成稳定可靠的经济支柱。
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图1 收入来源特征分布

2.4. 服务需求
图2显示，45.13%的老年人表示不需要帮助，表明大部分老年人在基础生活自理能力方面尚可，且社区文

娱服务基本满足其社交需求。但也面临着老年群体的部分潜在需求未被识别或匹配不足。需进一步发掘老年
人的真实需求，优化服务供给。27.32%的老年人表示在就医方面需求迫切。结合老年人的身体健康状况，这
与其普遍存在的慢性病管理需求、突发疾病风险以及社区层面医疗资源相对不足直接相关，导致老年人在就
医过程中面临诸多不便。亟需强化健康监测与就医协助。
饮食、卫生、清洁、用药和农活分别占比15.97%、11.33%、16%、16.16%、16.6%，需求相对均衡，占比

较少，但这些服务是老年人日常生活中不可或缺的基础保障。但目前此类服务覆盖面可能有限，需积极整合
家庭、社区及社会资源，为老年人提供包括个人清洁、健康饮食指导、用药提醒管理等综合性生活支持服
务。老年人购物和其他需求较低，但并不意味着需求不存在。部分老人可能因行动受限难以出门购物，也可
能是因为社区提供的个性化服务不够全面。需进一步
了解老年人的真实状况和具体需求，提供更加灵活化、多样化的服务。

图2 生活照料、护理服务特征分布

3. 社会工作介入延安市社区居家养老的对策研究

3.1. 加大社会工作宣传力度，提升老年群体认同
近年来，党和国家将发展社会工作作为提升民生福祉和社会治理现代化水平的重要举措，出台系列政策

文件大力推动专业发展[2]。然而，社会工作在老年群体中的认知度与信任度仍有待提升，因此需要加大面向
老年人的社会工作宣传。社工应主动深入老年活动中心、公园等聚集场所，运用海报、展板、方等形式，以
通俗的语言介绍社工是谁、社工能干什么。积极联动社区在公告栏张贴大字版社会工作为老服务的政策文
件，增强合法性和公信力。同时结合戏曲、广场舞等老年文娱活动，将服务案例融入表演节目，让老年人在
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文化娱乐过程中理解社工的价值。此外可以发掘社区内有威望的老年骨干担任推广大使，社工提供必要的知
识支持和沟通技巧培训，从而进一步拉近社工与老年人之间的距离[3]。

3.2. 强化专业能力建设，提高社区养老服务水准
作为服务提供者、能力建设者、权益维护者和情感支持者，社会工作者在提供社区居家养老服务时，必

须持续加强专业能力建设。对参与提供养老服务的社会工作者及社区工作人员进行定期培训，深刻把握老年
群体的多样性和复杂性。熟练掌握社会工作专业知识、方法与沟通策略，并在服务过程中要具备高度的文化
敏感性和灵活的沟通能力，充分尊重并适应不同老年人群体的背景差异，掌握家庭系统评估和干预技巧，协
同社区人员、医护人员挖掘老年群体的潜在需求[4]。针对不同家庭结构，定制家庭照护计划，提供家庭关系
调适、照护技能指导、喘息服务链接等服务内容。此外，社会工作者需主动学习并熟练应用适老科技，掌握
有效的推广技巧，切实帮助老人跨越数字鸿沟，让科技普惠老年群体。

3.3. 充分整合多方资源，满足老人实际需求
社会工作者联动民政、财政等政府部门，密切关注养老补贴政策动向，熟练掌握相关政策，为困难老人

提供政策解读、申请代办等一站式服务，确保政策精准触达。同时与医疗机构、社区卫生服务中心签订协
议，组织医生定期前往社区为老人提供免费体检、健康咨询和疾病诊断。针对患有慢性疾病的老人，社工可
联合医护人员制定个性化康复计划，对行动不便或确有困难的老年人，提供上门巡诊、家庭病床等居家医疗
服务，打通健康服务“最后一公里”。此外综合利用社区内的空间资源，一方面运营现有的日间照料中心，通
过宣传动员鼓励老人走出家门，并根据需求和兴趣，组织开展老年书法绘画、合唱、手工等活动，提升社会
参与感和归属感。同时积极改造社区内的闲置房屋场地，搭建“托幼托老一体化”中心，同步整合课后托管与
老年文娱服务，减轻隔代照料和自身养老的双重负担[5]。

4. 结论

人口老龄化是社会发展必然趋势。当前，我国老年人需求正从生存型向发展型转变，但居家社区养老及
优质普惠服务供给不足。本文创新性提出了加大宣传提升老年群体对社会工作的认同、强化专业能力建设提
供优质服务、整合政府、医疗、社区等资源满足实际需求的本土化路径。未来需深化社会工作的枢纽作用，
推动养老服务向“品质生活”转型。
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