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探究数位环境粉丝群体形成对文化创意产业的推动性：以“德云女孩”

为例 
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摘  要：本研究以中国内地相声团体德云社的粉丝群体“德云女孩”为例，探讨数位环境中粉丝群体的形成对

于文化创意产业的推动性作用，特别关注德云女孩通过自身社会资本扩大粉丝群体，并通过线下的互动方式推

动了德云社相声的发展，通过对相关文献的回顾和实证研究，本研究为了解文化创意产业粉丝与文化创意产业

之间的关系。研究结果对于推动文化创意产业发展具有重要意义。 研究结果显示，通过粉丝群体的扩大及社

会资本的增加，增加了文化创意产业的观众，而通过线下的互动关系，粉丝进入线下剧场，增加了文化创意产

业的经济收入。通过粉丝在新媒体的运作，德云社的个体演员也在社群媒体中不断的更新自我形象，通过演员

宣传推动文化创意产业的发展。 

关键词：文化创意产业；粉丝群体；社会资本 

前言 

在社会网络时代，人类日常生活中的关系互动变得十分普遍，科技 APP 缩短了人与人之间的距离，人们

开始广泛的使用网络进行沟通交流。各种网络 APP 也层出不穷，科技传播为人们扩大了自己的社会网络。相

声和诸多文化创意产业一样，在经历漫长的发展过程中逐渐走向没落。究其原因是相声需要线下演出，由于空

间及时间的局限性，导致众多观众无法近距离聆听相声表演。随着数位时代的到来，相声表演已经不局限于线

下的场地演出。 

2022 年正值新年期间，中国大陆中央电视台正直播春节晚会。作为年终最火热的庆祝活动，春晚的节目

一直都有很高的话题及热度。微博作为中国大陆主流的社交媒体之一，拥有较高的人气度及参与讨论度。而当

文化创意产业-相声节目表演结束后，微博热搜出现的标题并不是春晚相声节目的讨论。文娱类话题登顶却是

“德云社缺席春晚”，连续两年由相声登顶微博春晚热搜榜，可见德云社的热度之高。2022 年，德云社未到场

春晚却再一次登顶春晚文娱类热搜平台，也可以看出德云社相声在数位环境中的火爆程度。德云社成立于 90

年代末，是一个大型的相声社团，近年来，在数位媒体的推动下，德云社开始在世界各地进行大型巡回演出，

各大综艺节目及演出邀请更是不断。因而收获了大量的粉丝，形成了自己的粉丝族群，其中以 18 岁到 40 岁的

女性粉丝为代表的群体被称为“德云女孩”，在平时德云社的各大商演和节目录制中都会出现她们的身影。对

于粉丝来说，喜欢的原因也不同，例如:“颜值粉”、“声控粉”等。而德云社粉丝通过自身的网络连接扩大了

粉丝群体，并在其推动下，德云社在网络中也越来越火爆，相声内容也越来越受到大众的喜爱与欢迎。“德云

女孩”的推动让德云社演员爆火的同时，也让相声受到越来越多的年轻人喜爱，将相声变成了一个老少皆宜的

文化创意产业。而粉丝群体的形成一直都是各个学者研究的相关话题。而相声演员与选秀明星不同，因而各自

的粉丝群体形成也会有所差异。因此，本研究采用质性研究方法和案例研究法，探究当今文化创意产业粉丝群

体的形成对于文化创意产业的推动性，一些面临濒危的文化创意在网络的帮助下，重新回到了大众的视野。 
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本研究以社会资本为理论基础，分析文化创意产业粉丝如何通过自身社会资本扩大粉丝群体，并通过科技

传播推动文化创意产业的发展。以中国大陆的相声团体德云社为例，特别关注”德云女孩”中的年轻粉丝，综上

所述，本文的研究问题是:德云女孩如何通过社会资本扩大粉丝群体并推动德云社的相声发展。 

本研究期望达到的贡献有二：其一，社会资本理论多用于人际社会关系交往及企业管理研究中，期望将社

会资本与粉丝群体形成相结合，尤其为传统文化创意产业相声粉丝群体，通过实证分析，我们可以为文化创意

产业的粉丝群体的形成提供新的视角和实践经验。其二，相声作为一种文化创意产业，是一门以语言为主的表

演艺术，因而，过往的研究都在相声的语言表演中，对于其粉丝的形成是少之又少。因此，本文选用德云社粉

丝“德云女孩”为个案，用社会资本理论对其的形成探究，并探讨起如何对德云社的发展做出贡献，也为其他

传统文化业的粉丝形成提供了借鉴和启示。 

1  文献探讨 

1.1  文化创意产业-相声 

文化创意产业是一种新兴产业，最早由英国提出，世界各国早已开始重视起文化创意，但却因一个名词的

整合而大翻身的产业[1]。创意过程成为文化产业发展的重要推动力，其主要是关注的文化内容的创意表达。

各国各地对于文化创意产业的解释都不相同，例如：韩国程文化创意产业为内容产业、中国大陆称之为文化产

业、而最早提出文化创意产业的英国称其为内容产业。文化创意产业是来自于内容与文化积累，通过智慧性财

产的使用形成财富创造力与就业机会的潜力，并且能促进生活水平的提升[2]。英国创意产业麦克•西尼在定义

时提到，创意产业随时会发生变化，总体差不多，没有一模一样的定义，因此它的概念不固定，会受时间、地

点及产业的政变而变化[3]。 

相声起源于清朝年间，由宋代的“象生”发展而来。是一种通过“说”“学”“逗”“唱”的表演 形式

来引人发笑的北方曲艺曲种的起源之一。最早是曲艺的八角鼓，后经发展形成了相声，主要以口头方式的“说”

为主，最早是指模仿别人的言行，后发展成为相声，又称为隔壁戏。主要道具有折扇、手绢、醒木。  

相声早起的表演场地为街边，通过庸俗的语言及内容吸引底层劳动者。用画圈和搭棚的形式确定演出场

地，进入民国时期，开始进入茶楼和杂耍场，受众群体变为知识分子，相声改掉了庸俗部分，演出内容开始文

明化。八十年代，电视、广播逐渐走进了人们的生活，相声也开始在电视和广播的载体下演出。90 年代由于

其他艺 术形式的冲击，加上相声无法现场与观众互动。使得观众的兴趣逐渐减少，相声走向衰落。  

1.2  社会资本在数位环境中的使用 

资本的三种形式包括经济资本、文化资本、社会资本，这三种资本代表者个体拥有的不同的社会网络及资

源组成。其中社会资本代表者个体所拥有的人脉圈子。Bourdieu 最早提出社会资本理论，他认为社会资本是通

过个体与个体之间的互动关系，从而产生的人脉关系，从而促进个体于社会群体网络的发展，其可分为具体及

不具体的社会资源使用[5]。政治学家 Putnam 提出了社会资本三要素：信任、网络、规范互惠，他认为社会资

本的网络连接需要通过此三要素来维系社会网络的稳定性。并且社会资本是一种公共财产，并不会因为使用而

减少。集体社会资本就存在于网络连结中，具有多元性，通过网络连结将其他成员的社会资本 转化成自身所

需[4]。 

社会资本并不是指一个单一的概念，主要由结构面、关系面与认知面三个不同的面向所构成[6]。  

1.结构面:从结构面可以观察到人际之间的社会互动形式与社会网络， 是一种社会网络契约之间连结内化

的阶段，当进入社会资本结构面的网络中时， 就会感受到社会网络之间的规范性。  

2.关系面:人与人之间通过信任与所期望的目标所构成，这种关系面在 经过信任与互惠的前提下形成的一

种关系网，成员之间会互相解决其中的争议矛盾，在关系面建立之后，成员之间就可以形成资源互助，以此达

到利益最大化。  

3.认知面:影响社会规范参与之共同分享的规范与语言组成，[6]成员之间拥有相同的价值观及认知程度，

有利于社会网络成员之间思想方面的一致性及团结性，可以在同一事件上的看法相同，有利于成员之间的信念

相契合。  
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而通过水平及结构层面区分社会资本，社会资本也通过同质性及异质性分为结合型、桥梁型以及连接型。  

1.结合型在年龄层、种族、阶级中产生的强连结，同质性之间的合作与信任，成员间有相同的阶级或血缘

关系，从而产生的亲切感及认同感。 

2.桥梁型：包含不同种族、不同的年龄层、不同的身份地 位之间的弱连结，是一种异质型社会关系连结，

需要通过一定的载体连结产生，比如社会组织之间 的联系连结到的外部资产。 

3.垂直型：例如商人与政府官员，不同的社区。垂直型相对于结合型社会资本与桥梁型社会资本的连结跨

度大，指的是与不同权利、不同阶级层之间的互动关系[7]。  

数位环境的出现解决了地域所带来的社会资本的连结问题，人们可以通过网络增加自身的异质性连结。

Turkle(2012)提出“永不断线”的构想，不仅是一种对于生活、文化态度的转变，也意味着我们得更进一步转

换视野以理解人(以及非人)的存有与行动[9]。从后人类的观点来看，指的不仅是 APP 等行动通讯，也有网络

提供的永恒联系，也可以用作为理解人的存在和行动的隐喻。一些研究者认为，在线互动可以提供甚至取代人

际互动，减轻了上网带 来的损失[10]，一些关于地缘群体在线社会网络的 研究也支持了这一结论，证明计算

机中介的交互行动对群体互动、群体关心和社会资本有积极效果[11]。矛盾的是，人们使用互联网与他人交流

时，互联网又成为了建立持续社会资本的工具。从而看出，在数位环境中，互联网的使用增加了人们社会资本

的建设过程。 

1.3  数位环境中的粉丝群体形成 

McQuaid 的《新大众传播理论》将粉丝定义为对表演者和对于特定演出的一种痴迷程度，导致粉丝的情感

摄入，从而产生活动[12]。外在行为反应是对于偶像的狂热追求，例如:应援会、粉丝族群的建立、幻想与 偶

像的关系等。 数位环境下粉丝群体的形成与社群媒体息息相关，通过社群媒体为媒介，个体与个体之间通过

网络的连结形成粉丝群体。Bertolt et al.,(2010)指出，社群媒体具有四种主要潜力：协同合作、参与、培力及

时间，由于社交互动的定调，更具有合作性及参与性，使用者藉助社群媒体可连结彼此而形成社群以进行社交、

分享信息或达到共同的目标。De Falck et al.,(2009）将虚拟社群中成员依沟通人参与态样分成六大类型：(1)核

心成员：以检索、供应与讨论信息呈现最大贡献于社群。（2)健谈者：聚焦于信息讨论。（3)信息者：检索及

供应信息。(4)业余爱好者：重视网络中个人信息的维持与更新。(5)功能主义者：对信息检索较有兴趣。（6)机

会主义者：检索来自网站的边缘信息。通过社群媒体的中介作用，粉丝并可以通过自身的兴趣进行身份认同，

并形成群体，并在群体中担任不同角色[13]。  

通过社群媒体的中介作用，粉丝通过网络不断的将自身的社会资本与网络中的社会资本进行结合，扩大了

粉丝，也增加了自身社会资本，并开始与其进行互动。互动性在网络媒体特性中被定义为网络媒体最特殊的功

能，[10]通过沟通理论，将互动程度分为四个互动层次，第一层为内容互动，第二层连结与查询互动，第三层

为社会互动，第四层为个人化的互动。而通过互动及对于社会资源的投入，粉丝群体的社会网络会越来越稳定。  

2  研究设计 

本研究采用质化分析，选取的研究对象为德云社粉丝群体-德云女孩，旨在探讨数位环境下粉丝群体的形

成对于文化传统产业的推动性，德云社创建于 90 年代末期，最早名为“北京相声大会”，2003 年更名为“德

云社”，通过剧场演出形式，将文明化内容与庸俗化内容相结合，又将社会热点话题代入作品中，得到大众的

认可。本文通过深度访谈法进行分析。 访谈法是对群体成员进行访问调查。年龄分布在 17 至 30 岁之间。访

谈对象为 11 人，他们分别为不同的职业以及不同的年龄层。 

筛选工具为： 

1.为德云社 10 年以上粉丝。 

2.参与德云社的线下专场演出 

访谈人员如下： 

 

 



郭唐星	李长洁：探究数位环境粉丝群体形成对文化创意产业的推动性：以“德云女孩”为例

·	55	·

 

 

表 1 访谈人员情况 

编号 年龄 性别 职业 

A1 27 女 家庭主妇 

A2 25 女 公务员 

A3 18 女 学生 

A4 18 女 学生 

A5 25 女 新媒体负责人 

A6 18 女 学生 

A7 26 男 学生 

A8 30 男 学生 

A9 23 女 学生 

A10 22 男 公众号负责人 

A11 24 女 学生 

3  深度访谈法 

3.1  社会资本下粉丝群体的形成 

在粉丝群的运作模式中，德云女孩的内部有明确的分工合作，通过一种合作方式，大家会展开工作，而通

过访谈也能得知，德云女孩在进入粉丝群后，与其他成为了朋友，扩大了自己的社会资本。也增加自己与其他

粉丝之间的互动性，在网络中可以畅所欲言，通过自身对德云社的喜爱，增加自己与其他粉丝之间的互动“有

加入粉丝群，有管理员，大家都是朋友”“加入过张云雷的资料站，大家就是分工做资料有审核，有统计资料

之类”。 德云女孩通过群体的组成，个体相互连结，并且成为了朋友，而这也是一种异质性的连结。“德云

女孩这个群体，让我不由自主的成为朋友，团结起来，我认同，明星可能不能常见，而一般在小剧场都能见到

相声演员，而且小剧场的票相比明星的演唱会很便宜，而且相声是中国传统文化”。而通过德云社，他们之间

也会产生一种强连结。使各自的社会资本更加的稳定。通过角色分工所完成的任务，也可以引起其他粉丝的注

意，从而大家变成了朋友，他们加入了同一个德云社的粉丝群体，也是一种对于德云社粉丝团体归属感及亲切

感的体现。而此种方式也可以令「德云女孩」德社交网络更加的稳定。 

“不分人，基本上每个年龄段、每个职业都有，因为跟他聊的好，就是想跟他做朋友，等于找到了共同话

题”。从受访者的访谈中可以看出，在粉丝群体中，他们通过“德云社”这个话题迅速与他人形成网络连结，

建立信任，而通过“德云女孩”这个粉丝群体，他们可以与不同的年林层、职业产生强连结，“肯定会更有话

题感，会更快地拉近彼此之间那种熟悉的程度，让不熟悉的人更快速的认识”，而在不同的年龄层、不同的职

业圈，他们属于一种异质性的存在，“德云女孩”这个粉丝群体让不同的年龄层、不同的职业圈紧密连结。使

他们之间的“桥梁”更加的稳定。 

除了在在线进行沟通互动外，在进入德云社的剧场时，粉丝也会进行线下的互动，并且通过德云社这个中

介使不熟悉的两个人可以互相交流，形成了自己的人脉圈子。“会呀，感觉在座的都比较喜欢相声，投缘。有

一次就是我遇到一个姐妹。我们坐一起但不认识，我给他糖，他给我瓜子，完全不认识的两个人。特别有安全

感的”。共同的兴趣爱好可以加速人们之间的情感联系，通过相同的话题，相同的对象让个体之间的连结更加

的紧密，这也是一种从个体形成群体的过程。“我之前听了比较早的，后来发现有德云社这个团体，觉得还挺

有意思的，我大学的时候也有相声社，我们还自己组了一个相声室，就是说相声什么的”。 

3.2  粉丝群体对于德云社在数位环境中的推动性 

相声是一种需要与观众进行线下互动的艺术形式，观众需要考虑到时间空间的因素才能决定是否进入相

声场馆，这也很多文化创意产业的缺陷之一，一些文化创意产业更加喜欢线下演出的形式，导致文化创意产业

难以在数位环境中广泛传播。“以前相声是一种在剧场表演的艺术，内心很想去的，先考虑时间因素，也不是
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说有很多时间的那种，要考虑很多各方面的因素才决定”。相对于传统意义的粉丝群体来说，在数位环境并未

发达的年代，粉丝之间的交流的信息分享局限于线下粉丝之间，加上时间与空间因素的限制，粉丝之间的联系

与群体建立无法迅速，难以做到有效传播，而对于传统文化创意产业相声来说，早期的社群媒体并不发达，粉

丝对于德云社相声只存在于相声小剧场中，而粉丝之间的交流也有限，范围也只限于周围居民，难以做到让

“德云女孩”这个群体得到更多人的支援和加入，即使这样，与其他粉丝之间的交流也只在人们互相聊天时候。 

“最开始网络还不那么广泛的时候，听德云社相声的绝大部分是德云社附 近的居民。对德云社的评价也只是

人们之间相互聊天时提到”。 

“管道不一样，传统粉丝通过电台和电视了解明星，有滞后性，而网络时代下，了解的管道多种多样，微

博，微信，抖音等等平台，都能及时让我们知道喜爱的明天的实时动态”。数位环境的出现改变了这种方式，

使得粉丝族群之间交流的信息更加准确，大家能够及时分享心得、动态，通过短视频的方式让更多的人了解，

得到了很多德云社的实时动态，让更多的人支持与加入，成为了粉丝之间的日常话题，使“德云女孩”的团体

得到了扩大。而通过社群媒体，也令德云社的相声内容开始在网络中广泛传播，推动了德云社的相声发展。 

从受访者的访谈中可以看出，德云女孩的出现让更多的年轻人开始听相声，相声属于一种较为长久的艺术

形式，多数受众群体均为年龄较大的受众群体。而德云女孩的出现使相声更加吸引年轻群体，增加了德云社的

受众人群，也令相声这门文化创意产业越来越受大众喜爱。“至少说现在很多越来越多年轻人喜欢去听相声之

类的。原先的相声属于一种小众的群体，可能只有一些像我们父母那种年纪啊之类的会去听，但现在会有更多

年轻人愿意听，就是一种好事”。 

在数位媒体中相声打破了传统的线下互动的模式，打破了时间及空间的局限性，让更多的人在不同的地区

听到了相声。而在中国大陆新媒体的盛行下，德云社的相声也在各个媒体中开始广泛传播。 

“粉丝曝光演员带来流量，然后也算是给德云社带流量，然后让更多人来看他们的相声现场”数位环境中，

流量的多少成为了文化创意产业发展的重要原因，而在粉丝的协助下，通过主动曝光德云社的演员，使他们的

热度提升，让更多的人喜欢和看到德云社的相声，这也推动了德云社在数位媒体中的发展，并且吸引了更多的

人观看。而通过网络传播，也让越来越多的人了解知道德云社，增加了观看的便捷性。 

3.3  数位环境下相声内容的转变 

“昨天稍微有点热度的事，抖音啊或者网上冲冲浪获得的消息，可能当天晚上或者第二天晚上他们的演出

节目里就把这个东西加进去，是非常快的，成为了一个相声包袱”。德云社的相声内容与网络热点高度吻合，

他们的内容代入热点的频率较高，可以更吸引观众及粉丝的兴趣，也能更好的在数位环境中传播，而通过对社

会热点的广泛应用，德云社的内容也可以更好的与数位网络相结合。这也是一种文化与现代结合的形式，对于

传统文化来说，虽然需要保留一种过去的形式，但也需要与现代性与流行性相结合，这也是一种文化创新的方

式，也与创新-扩散的模式相同，传播学者罗杰斯从 1962 年起， 一直追踪和总结创新扩散研究的发展，是指

经由特定的渠道，在某一社会团体的成员中的传播过程。 而德云社通过此种现代性、流行性的结合，通过“德

云女孩”不断的进行内容扩散，因而达到一种文化传播的目的。 

4  结论与建议 

4.1  数位环境下粉丝群体与社会资本 

从访谈的过程中可以看出，社会资本与粉丝群体息息相关，社会资本存在并使用与粉丝群体的建立过程

中，个体存在于社会中时，通过自身的兴趣成为粉丝，运用自身的社会网络扩大粉丝群体，个体会更希望社会

网络中的个体与自身更广泛的连结。而当个体加入粉丝群体时，个体可以通过粉丝群体这个中介获得更多的社

会资源，这也是他们产生身份认同的一种方式。粉丝可以与异质性粉丝产生连结。增加了自身的「桥梁」属性。

而文化创意产业粉丝则不同，早期，文化创意产业的粉丝只能通过线下进行互动，而当时间空间产生限制时，

粉丝之间的互动减少，粉丝之间的强连结也会不存在，这会令粉丝个体之间的社会资本较为薄弱，粉丝也很难

使用其中的社会资源。而在数位环境中，粉丝可以通过社交媒体等更多的平台与更多的粉丝产生联系，增加了
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粉丝与粉丝之间沟通的便捷，让更多人在数位环境中产生互动，数位环境增加了粉丝之间的互动关系，让社会

网络更加的稳定。 

而通过粉丝群体的扩大及社会资本的增加，增加了文化创意产业的观众，而通过线下的互动关系，粉丝可

以通过门票进入线下剧场，也增加了文化创意产业的经济收入。 

4.2  粉丝群体对于文化创意产业的推动性 

文化创意产业由于场地的局限性及内容的时代下，导致文化创意产业常成为一种小众群体的存在，且观众都是

年龄层较大的人群。数位环境的介入，使得文化创意产业得以在社群群体中广泛传播，增加了文化创意产业内

容的传播性，打破了时间及空间的侷限，随时随地都可以观看到相声。而粉丝的群体的形成解决了观众年龄层

的问题，粉丝使用自身的社会资本为文化创意产业进行宣传。将更多的人拉入粉丝群体，使文化创意产业的受

众群体增加，吸引更多的人加入。 

而在数位环境中，粉丝群体也通过自身的社会资本对德云社的相声内容进行宣传，通过自身的网络扩散将

相声内容进行推广，让相声这门文化创意产业在网络中广泛传播。借助新媒体的热度，让德云社与新媒体平台

热度结合，使德云社的相声及演员得到了流量的支持，强化了德云社内容热度及演员热度，更多的人通过网络

平台了解并认识到了德云社。通过粉丝社会资本的使用，以及新社会资本的扩散，德云社在发展新文化创意产

业时，随时可以使用新的社会资本为产业宣传，扩大产业热度，强化德云的社自身热度，也在某种程度上为德

云社的网络连结打下基础。社群媒体的应用使德云社社会网络中的资源不断增加，而这些粉丝也会相继成为平

台的粉丝，也会成为平台的社会资本。而这些粉丝、观众在通过平台向周围人转发德云社内容、邀请周围人观

看德云社演出时，网络所建立的连结就会扩大到德云社与新粉丝、平台与新用户，社会资本总量也会增加，组

织在社会网络中使用的社会资本也会快速延伸。而通过粉丝在新媒体的运作，德云社的个体演员也在社群媒体

中不断的更新自我形象，通过德云社演员的宣传，越来越多的人了解德云社，推动文化创意产业的发展。  

4.3  研究建议 

本研究通过社会资本理论探讨文化创意产业粉丝群体的形成，疫情结束后，数位媒体的使用越来越广泛，人们

积压已久的情绪在数位媒体中得到宣泄，而文化创意产业与数位媒体的高度结合，也让人们认识到了数位媒体

的便捷性。但纵贯文化创意产业，尤其为内容产业，内容保持在过去的老片段，无法得到大众的认可，未来文

化创意的内容如何与大众热点进行绑定，带入热点传播会是一个新研究方向，而在数位环境中，大众通过疫情

如何通过文化创意产业释放自身的情绪，通过文化创意产业缓解压力，未来也会是心理学领域的一个重要研究

内容。 

而在对于传统文化的发扬与传承中，如何将传统文化通过粉丝群体进行国际传播与跨文化交流，也会是一

个新的研究领域，相声作为一种语言的艺术，又是一中传统文化，未来期望可以从文化研究的角度对其进行深

入的探究。 
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